AVI SO DE PRI VACI DAD

Responsable de la proteccion de sus datos
per sonal es

Sandra Ortega Camacho con nonbre conerci al
ENCANTO DETALLES, con domcilio en Dr. Enrique
Gonzalez Martinez 22bis, Col. Santa Maria la
Ribera, Cuauhtémoc, CDMX, C.P.06400 Es
responsabl e del tratamento de |os dat os
personal es recabados en este sitio web vy
suscribe el presente aviso de privacidad en
cunplimento con Il a Ley Feder al de

Protecci 6n de Datos Personales en Posesioén de

los Particul ares.

Los dat os per sonal es que ust ed nos ha
proporci onado directanente o atreves de nedios

el ectronicos han sido recabados y seran
tratados por Sandra Ortega Camacho con nombre
comercial ENCANTO DETALLES,

baj o | os pri nci pi os de l'icitud,
consenti m ento, i nf or maci 6n, cal i dad,
finalidad, | eal t ad, pr opor ci onal i dad y
responsabi | i dad, de conf orm dad con lo
di spuesto por Il a | ey. Los dat os
personal es proporcionales a Sandra Ortega

Camacho con nombre comercial ENCANTO DETALLES,
se encontraran debi danente protegi dos a través
de medi das de seguri dad t ecnol 6gi ca,
fisica y administrativa, previ ni endo el
uso o] di vul gaci 6n i ndebi da de | os mi snos.

¢Para qué fines recabanps y utilizanos

sus datos personal es?

La i nf or maci 6n que nos proporciona es
utilizada por nuestro depart anent o de
Admi nistracion y Ventas, que trabajan en

conjunto para poder realizar cotizaciones y
pronoci ones en base a | os requerimentos de su
proyect o.

Adi ci onal mente sus datos personal es pueden ser
utilizados para | as siguientes finalidades:

-Dar seguimento a solicitudes de infornacion
sobre los servicios y productos que nuestra
enpresa oferta por medio de nuestro sitio web
u otros mnedios.

-Realizar cotizaciones y enviarle propuestas
de trabajo en base a la informacién que nos
proporci ona nmediante los fornularios del sitio
web.

-Dar avisos inportantes o urgentes sobre al gin
tema relacionado con nuestro sitio web,
servi ci os y/o product os contrat ados con
nuestra enpresa

-Informar sobre canbios y nuevos productos y/o
servicios que este relacionados con el/los
contratado(s) o adquirido(s) por el cliente.

-Dar cunplimento a obligaciones contraidas

con nuestros clientes.

-Evaluar la calidad del servicio, y realizar
estudi os internos sobre habitos de consuno.

-Envi 6 de pronociones por correo electronico

en di ferentes periodos.
,Qué dat os personal es obtenenbs y de dénde?

Para las finalidades sefial adas en el presente
avi so de privaci dad, podenps recabar sus datos
personal es de distintas formas: cuando usted
no | os proporciona directanmente, cuando visita
nuestro sitio de internet o utiliza nuestros
servicios en |inea, y cuando obtenenos
informacién a través de otras fuentes que
estan pernmitidas por la ley.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS DE FORVA
DI RECTA.
Recabambs sus datos personales de form

directa cuando usted msnmp nos |a proporciona
por diversos medi os, conmpb cuando participa en
nuestras pronociones o nos da infornaci 6n con
objeto de que le prestenps un servicio. Los
dat os que obtenenbs pueden ser entre otros:

-Formularios en papel que
i nf or maci 6n en Exposi ci ones,
Ventas y Oros. Por |o general

recopilan su
Mbdul os  de
es en persona.

Dat os personal es que recabanos por internet.

Cuando visita nuestro sitio de internet
0 utiliza nuestr os servici os en | i nea
recabanops Los datos de |a siguiente nmanera:

Nonbre, Enpresa, Tel éfono, Correo Electrdnico,
Di recci 6n, Descripci én del proyecto que usted
desea realizar con nuestra enpresa.

Uso de cookies y aplicaciones de Analisis de
Dat os.

Dat os personal es que recabanbs a través

de otras fuentes

Podenos obtener infornacion de wusted de
otras fuentes pernitidas por la ley, tales

comb los directorios telefénicos o |aborales.
Los datos que obtenenmps por estos nedios
pueden ser entre otros:

I nf or maci on extraida de Directorios
telefonicos o Enpresariales por su area
de ventas para realizar tareas de Marketing.



Dat os personal es sensi bl es.

Le informanbs que para cunplir con las
finalidades previstas en este aviso de
privacidad, seréan recabados y tratados datos
personal es sensibles, que se nencionan a
cont i nuaci on:

Los servicios ofrecidos por nuestra enpresa no
requi eren informaci 6n sensi bl e.

Nos conprometenps a que los misnmpbs seran
tratados bajo las mAs estrictas nedidas de
seguridad que garanticen su confidencialidad.

De conformdad <con |o que establece el
articulo 9 de la Ley en cita, requerinos de
consentimento expreso para el tratam ento de
sus datos personal es sensibles, por |lo que es
importante que indique si acepta o no el
tratam ento al Ilenar el formulario que
solicitara sus datos sensibl es.

Conpartir datos con terceros.

Nos conpr onet enos a no transferir su
i nformaci 6n  personal a terceros sin su
consenti m ento, sal vo | as excepci ones
previstas en el articulo 37 de la Ley Federal
de Protecci 6n de Datos Personal es en posesion
de los particulares, asi conp a realizar esta
transferencia en los térnmnos que fija esta
ley. Si usted no manifiesta su oposicioén para
que sus datos sean transferidos, se entendera
gue ha otorgado su consentinmiento para ello.

Der echos ARCO

Conf or ne a la Ley Federal de Proteccio6n de
Dat os Personal es en Posesi 6n de Particul ares,
son |los derechos que toda persona puede
ejercer en relacion con el tratam ento de sus
datos personales. Cada sigla representa un
derecho diferente y son Acceso, Rectificacién,
Cancel aci 6n y Oposi ci on.

Ust ed puede dej ar de recibir nensaj es
pronoci onales por teléfono fijo o celular,
asi mi snp, puede dejar de recibir correo postal
publicitario, tanbién puede dejar de recibir
correos el ectroéni cos con pronopci ones.

Usted tiene derecho a acceder a sus datos
personal es que poseenps y a |los detalles del
tratam ento de | os m snos, asi cono
rectificarlos en caso de ser inexactos o
i nconpl etos: cancel arl os cuando considere que
no se requieren para alguna de las finalidades
seflal ados en el presente aviso de privacidad,
estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas o hay finalizado Ila relaciobn
contractual o de servicio, o bien, oponerse al
tratam ento de | os nm snos para fines
especificos.

Usted podra en cualquier nonmento revocar
el consentimento que ha otorgado a Sandra
Ortega Camacho para el tratam ento de sus
dat os per sonal es, limtar el uso 0
divulgacién de los misnmps, y ejercer sus
derechos ARCO previstos en la Ley, para
ello es necesario que realice su peticion en
la direccion electrénica que proporcionanns y
en un plazo nmaxinp de 30 dias atenderenos
su peticion y le i nf or mar enos sobre
|l a procedencia de la msnma a través de un
nmensaje de <correo electrénico o el nedio
que nos indique.

Modi fi caci ones al Aviso Legal.

Nos reservanos el derecho de efectuar en
cual qui er nmonent o nmodi fi caci ones o]
actual i zaci ones al presente Avi so de
Pri vaci dad, para la atencion de novedades
| egi sl ati vas, politicas internas o0 nuevos

requeri m ent os para |l a prestaci 6n u
of recimento de nuestros servi ci 0s o]
pr oduct os. Las nodi fi caci ones estaran

di sponi bles al plblico mediante (i) anuncios
visibles en nuestro establecimento o centros
de atencion a clientes; (ii) nuestra pagina de
internet {seccio6n aviso de Privacidad}; o se
las harenps Ilegar al ultinb correo que nos
haya propor ci onado.

Si usted considera que su derecho de
proteccion de datos personales ha sido
| esionado por alguna conducta de nuestros
enpl eados o] de nuestras act uaci ones o]
respuestas, presune que en el tratanmento de
sus datos personales existe alguna violacion
| as disposiciones previstas en |la Ley Federal
de Protecci 6n de Datos Personal es en Posesi6n
de los Particulares, podra interponer la queja
o denuncia correspondiente ante el |FAl, para
mayor informaci 6n  visite ww.ifai.org.nx,
responsabl e de |la Privacidad de | os Datos.

Si tiene alguna duda, pregunta o queja, puede
comuni car se con nuestro depart anment o de
Pri vaci dad, nuestro namero de tel éfono

5552523210 y podenps ayudarle en wun horario
de atencion de 9:00 a.m a 18:00 hrs. de Lunes
a Viernes. Ponenbs a su disposicidn nuestra
el ectroni ca
infol@encantodetalles.com, todas sus preguntas

di recci 6n

ser&n respondi das.



